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Commande Amazon US, eBay

Alors, t'es au Paraguay et tu louches sur un truc sur Amazon US, eBay ou un autre site américain. La console qui
sort pas ici, la piéce pour ton vélo, des chaussures... Et |a, le message qui gache tout : "Livraison non disponible

dans votre pays". La galére.

La solution, c'est ce qu'on appelle un casillero. En gros, tu loues une boite postale aux Etats-Unis, souvent &
Miami. Tu donnes cette adresse quand tu commandes, le vendeur américain envoie ton colis la-bas, et une fois
qu'il est arrivé, la société du casillero s'occupe de te I'envoyer au Paraguay. Ca a l'air simple, mais il y a des

astuces et des pieges a connaitre pour pas te faire avoir.
Les deux noms qu'on entend le plus souvent ici, c'est DC Saspy et Inflightbox.

DC Saspy, c'est un peu comme le pote sir, le vieux de la vieille. lls sont la depuis longtemps, tout le monde les
connait. lls ont des bureaux, tu peux y aller et parler a quelgu'un en vrai si t'as un probléme. C'est super
rassurant. Le gros avantage avec eux, c'est la tranquillité d'esprit. Tu sais que ton colis est entre de bonnes
mains. L'inconvénient, c'est que c'est peut-étre un peu moins sexy, un peu plus cher que les nouveaux, et leur
site internet ou leur appli est peut-étre un peu a la traine. Mais pour la fiabilité, c'est top. C'est pour celui qui veut

pas prendre de risques, surtout pour des commandes importantes.

De l'autre c6té, t'as Inflightbox. C'est le jeune qui débarque avec une super appli, une communication parfaite sur
les réseaux et des prix qui font envie. Tout est pensé pour étre simple et rapide sur ton téléphone. Tu suis ton
colis, tu déclares sa valeur en deux clics. C'est trés pratique, souvent un peu moins cher au premier abord et ¢ca

donne envie d'essayer. Par contre, comme ils sont plus récents, y a moins de recul. Et faut quand méme faire



gaffe, parfois les prix trop beaux cachent des petits frais de gestion ou des trucs comme ca. C'est pour le gars qui

est a l'aise avec la tech et qui veut chasser le bon plan.

Et puis y a les autres, les gros comme Aeropost ou d'autres plus petits. Le marché bouge, donc regarde aussi

autour de toi.

Maintenant, accroche-toi, parce que c'est la que tout se joue et que la plupart des gens se plantent.

Premiére chose, et la plus importante : les imp6ts. Oublie I'idée de ne pas payer de taxes. Si ton colis a une
valeur supérieure a 200 dollars (le montant exact peut changer, mais c'est dans cet ordre de grandeur), tu vas
payer des taxes a la douane paraguayenne. Point final. La société de casillero te demandera de déclarer la
valeur de ton colis et ce que c'est. lls se chargent de payer les taxes pour toi et puis ils te les ajoutent sur ta
facture. Surtout, n'essaie pas de tricher en déclarant une valeur plus basse. Si la douane ouvre ton colis et voit
que tu as déclaré 50 dollars pour un objet qui en vaut 500, tu vas avoir des ennuis et une amende. Sois malin,
pas stupide. Un autre conseil : si tu commandes plusieurs petits trucs a différents endroits, demande a la boite
de les regrouper dans un seul gros colis. Tu paieras les taxes une seule fois sur le total, et c'est souvent bien

plus rentable.

Deuxiéme chose : le colt réel de ton achat. Le prix affiché sur Amazon, c'est jamais le prix final. Jamais. Pour
savoir combien tu vas vraiment payer, il faut additionner le prix de l'article, plus I'envoi du vendeur jusqu'a ton
casillero a Miami, plus les frais de la boite pour envoyer le colis de Miami jusqu'au Paraguay, et bien sir les

taxes de douane. Parfois il y a des petits frais de gestion en plus. Ca grimpe trés vite.

Imaginons que tu prennes une souris gaming a 80 dollars sur Amazon. La livraison est gratuite pour ton adresse
Miami. La souris pése pas lourd, disons que I'envoi vers le Paraguay te colte 15 dollars. Comme elle est a moins
de 200 dollars, pas de taxes. Au final, ta souris t'aura codté 95 dollars. Ok. Maintenant, si tu achétes un PC
portable & 1200 dollars. L'envoi vers Miami coltera 30 dollars, I'envoi vers le Paraguay sera beaucoup plus cher,
disons 80 dollars & cause du poids. Et I3, les taxes. Disons 10% sur 1200 dollars, ¢a fait 120 dollars. Au final, ton

PC & 1200 dollars t'aura coté 1430 dollars. Tu vois le truc. Il faut toujours faire ce calcul.



Quelques trucs a savoir pour pas te faire plumer. D'abord, avant de te lancer dans un casillero, vérifie si Amazon
ne peut pas t'envoyer le truc directement. Parfois, avec Amazon Global, c'est surprisnament compétitif et tu n'as
a te soucier de rien. Ensuite, fais super attention au poids volumétrique. Pour les gros trucs qui pesent pas lourd,
comme un sac de couchage ou des vétements dans un grand carton, les transporteurs facturent souvent sur la
place que ¢a prend. Un gros carton vide peut te colter cher. Renseigne-toi auprés de ta boite sur leur méthode
de calcul. Et enfin, sois patient. Une fois que ton colis arrive au Paraguay, il faut le temps que la douane le

regarde et que le livreur le raméne chez toi. Compte une a trois semaines apres son arrivée a Miami.

Alors, qui choisir au final ? Si tu veux la sécurité avant tout, la tranquillité d'esprit et la possibilité d'aller voir
guelgu'un en vrai, DC Saspy est un choix sdr. Si tu es un peu plus geek, que tu aimes les applis et que tu veux

comparer les prix pour trouver la meilleure affaire, regarde Inflightbox, mais lis bien les conditions.

Le meilleur conseil, c'est de faire un test. Prends un article que tu veux acheter, avec son poids et ses
dimensions, et demande un devis a DC Saspy, a Inflightbox et peut-étre a un autre. La réponse sera dans les

chiffres. Une fois que tu as pigé le systéme avec les taxes et le colt réel, ¢ca ouvre un monde de possibilités.

Bonnes commandes.



Partage d'Expeéerience: comment réussir son
business au Paraguay

Je partage mon parcours : j'ai voyagé pendant 25 ans autour de notre planete et j'ai immigré dans environ 17

pays
Employé, consultant, patron. Des business montés, dont un en Inde. Des réussites, des échecs.

A chaque fois, j'ai tout réappris. Je me suis ajusté, je suis tombé, je me suis relevé.

Je ne prétends pas avoir la vérité, mais j'ai une conviction : on grandit plus dans l'adaptation que dans le confort.

Je partage ca simplement, parce que si ¢a peut aider quelqu'un a se sentir moins seul dans ses doutes, ¢ca aura

du sens.

Quand on arrive au Paraguay avec l'idée de monter un petit business, il y a des regles simples mais souvent

ignorées, qui font la différence entre ceux qui réussissent et ceux qui abandonnent apres quelques mois.
Le budget de départ

On ne parle pas ici de grandes entreprises montées par des investisseurs avec des millions. On parle du petit

business, celui qui permet de subvenir a ses besoins et de gagner sa vie une fois installé.



Pour le business lui-méme, il faut compter un minimum de quinze a vingt mille euros. Ce montant peut suffire si
vous avez de bonnes compétences a valoriser. Mais il faut y ajouter un autre budget d'au moins vingt mille euros
pour tenir une année entiere : s'installer, acheter une voiture, régler les papiers administratifs, vivre au quotidien,

sans compter sur un revenu rapide.

Au total, c'est donc un budget minimum de quarante mille euros qu'il faut avoir, et si vous avez soixante mille, ¢ca
vous permet de voir venir et de rajouter de l'investissement si nécessaire. Ca ne veut pas dire qu'on va tout
dépenser. Ca veut dire qu'il faut I'avoir disponible, pour pouvoir tenir, faire face aux imprévus, et ne pas se

retrouver bloqué en cours de route.

La regle la plus importante a ce stade : ne surtout pas acheter de maison ou de local, mais louer, louer et encore
louer. Ne rien acheter tant que vous ne savez pas précisément ou vous installer. C'est généralement la premiére
erreur : se mettre en sécurité. C'est justement tout le contraire qu'il faut faire : c'est vous mettre en dehors de
votre zone de confort, investir et croire en vous ! Trop de gens investissent avant méme d'avoir une idée claire, et
le plus souvent pas sur le business mais sur le confort ( une maison) alors que le premier réflexe devrait étre de
se sécuriser financierement .Tout doit étre mis en mouvement pour construire, pour trouver un moyen de gagner

sa vie. Le reste n'est pas important et suivra. Quoi qu'il arrive

Rester proche de ses compétences

Le Paraguay, c'est une nouvelle langue, un nouveau pays, de nouvelles normes, des facons de faire que vous ne

connaissez pas encore. Dans ce contexte, il faut rester le plus prés possible de ce que vous savez déja faire.

Vous n'avez jamais monté de business, ce n'est pas grave. Prenez vos compétences existantes comme point de
départ. Si vous étes quelqu'un d'organisé, orientez-vous vers un business qui demande de l'organisation. Si vous
venez de I'nétellerie, restez dans I'hétellerie. Vouloir en plus vous lancer dans un domaine technique que vous ne
maitrisez pas ajoute une couche de difficulté inutile, en plus de la langue et des nouvelles normes a apprendre.

Restez sur un terrain que vous connaissez.



Accepter une année sans revenu

Le point le plus important, et le plus souvent sous-estimeé : il faut se préparer mentalement & une année sans
gagner grand-chose, ou presque rien. Ce n'est pas spécifique au Paraguay, c'est vrai pour presque tous les

business qui démarrent, mais c'est encore plus vrai ici.

La premiére année sert a s'installer, se faire connaitre, comprendre le marché. Ceux qui se découragent aprés
deux ou trois mois parce que ¢a ne rapporte rien, arrétent, et c'est précisément la raison principale des échecs.

Ce n'est pas que l'idée était mauvaise, c'est qu'ils n'ont pas tenu le temps nécessaire.

N'importe quel business peut marcher

Au Paraguay, il y a besoin de tout. Le pays manque encore de beaucoup de services et de métiers. Peu importe
le secteur, du garagiste au plombier en passant par le magon, il y a de la place. Ce qui compte, c'est bien sOr de
ne pas s'implanter juste en face d'un concurrent existant, pour ne pas déclencher une guerre commerciale inutile
dés le départ. C'est judicieux. Mais ne vous inquiétez pas de la concurrence. Concentrez-vous plutot sur la

compétence et le service que vous allez fournir.

Ce qu'on cherche vraiment au Paraguay, ce sont des compétences. Quand quelqu'un propose un service
compétent, avec un tarif clair, et que le résultat est 14, ¢ca fonctionne, et ¢a fonctionne dans la durée, pas
seulement le temps d'un effet de nouveauté. Si vous importez un vrai savoir-faire au Paraguay, il trouvera sa

place. Et surtout, un service fini, garanti, qui fonctionne pour des années.

Les employés et les formalités

Faire un business est assez facile au niveau des papiers, ¢a demande trés peu de paperasse ! Mais surtout, au
début, vous commencez un business seul,ne prenez pas d'employés pendant la premiére ou la deuxieme année.

vous avez juste besoin d'un RUC pour faire des factures, et de quelques autorisations.



Si par la suite vous embauchez, vous aurez quelques démarches supplémentaires a faire. Mais au début, vous
pouvez démarrer simplement, juste avec un RUC, sans employés, ¢ca vous permet, dans un premier temps, de

lancer votre business sans complications.

Faire la différence par la qualité

Le plus important au Paraguay, c'est d'étre meilleur que les autres et de fournir un travail garanti et efficace, c'est

ca qui fera votre différence. C'est vraiment ce qui fait que n'importe quel business au Paraguay peut marcher.

La plupart du temps, les Paraguayens ou les autres étrangers qui montent un business ne s'occupent pas des
choses a fond. Il faut vraiment proposer un service garanti, qui tient toutes ses promesses, a un prix a peine plus
élevé que le marché. Que vous soyez légérement au-dessus du lot ou nettement au-dessus, vous ne facturez

qu'a peine plus, en tout cas au début, pour vous faire connaitre.

C'est vraiment la regle essentielle a suivre.

Rester a fond en permanence

La derniére régle, qui semble évidente mais que beaucoup oublient : un business, ca demande d'étre a fond en
permanence. Dés que l'argent rentre, il ne faut surtout pas en profiter, il faut le réinvestir. Pendant les deux ou

trois premiéres années, tout doit servir a réinvestir, s'améliorer, et faire de la publicité.

Ici, la pub, ¢ca se joue en permanence sur les réseaux sociaux : WhatsApp et Facebook fonctionnent trés bien.
Les panneaux publicitaires, eux, ne marchent que pour les grands groupes. Vous devez miser sur la proximité :
aller voir les gens, vous faire remarquer sur les marchés locaux ou vous vous implantez, faire des actions, des

deals, des packs.



Il faut rester en permanence sur le co6té humain, présent tout le temps, et ne jamais s'endormir sur la qualité et la

publicité.

S'adapter plutdt que reproduire

Le dernier facteur, et c'est celui qui pour moi compte le plus, vient de ma propre expérience. Comme la plupart
des immigrés au début, j'ai voulu faire avec les régles que je connaissais. J'ai voulu appliquer bétement ce qui
marchait dans mon pays, sans m'adapter. Je suis resté trop rigide, pas assez flexible. Je voulais tel matériel, telle

méthode, alors qu'en réalité, il faut d'abord comprendre le pays.

Regardez les matériaux et les ingrédients disponibles sur place, ajustez-vous, créez avec ce que vous avez, et
surtout n'‘amenez pas trop de matériel et de choses qui ne serviraient a rien ici. Il faut commencer le plus
simplement possible, avec le savoir-faire de base, et n'amener que quelques machines qui peuvent vraiment

vous faire gagner du temps.

Ce qui plombe le plus, c'est I'exces d'investissement dans du matériel. Ce n'est pas valable pour tous les métiers,
mais c'est un exemple qui parle pour moi. L'important, c'est de faire de la qualité d'abord. Ensuite, si vous voulez
gagner en quantité, vous pouvez vous faire aider par des machines. Mais au début, ce n'est pas prioritaire, parce
gue trop d'investissement va vous sortir de votre budget et va vous fragiliser. Il faut investir juste ce qu'il faut, et

pas plus.

Et surtout, s'assouplir, s'adapter : c'est vraiment le plus important. Si vous restez rigide sur votre mentalité et vos

connaissances d'avant, vous allez vous épuiser pour rien.






